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• Nom client :   

 
• Code client :   

 
• NOM du responsable de la demande 

d’avoir :  

 
• N° de BL (obligatoire) :   

 
• Date de livraison :   

 
• Date de la demande :   

 

 RECLAMATION CLIENT  
 Merci d’indiquer des annotations précises sur le bordereau de transport 

 

 
 

Code Désignation / Marque 
avec n° lot et DLUO 

Quantité 
commandée 

Quantité 
facturée 

Quantité 
reçue 

Quantité du 
litige 

unité/kg/colis 

      

      

      

 

  Merci de joindre photos et bordereau de transport en pièce jointe 
 
 

 
Raison du litige : 

 
Casse Qualité  DLC 

Erreur de saisie  Litige transport Non livré 

Autre :   
 

Observation : 
 

 
 

Tampon magasin : 
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